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Studiendesign

reprasentativ fiir Osterreich
zwischen 16 und 79 Jahren
(nach Alter, Geschlecht, Bildung, Region)

n = 1000 (Stichprobengroe)

CAWI (Computer Assisted Web Interviews)
Responsive Design

LOI: 10 Minuten
Feldphase: 21.11.2024 bis 02.12.2024

g

«

3

L
s

L
<

bankenwerband

Babyboomer
1946 bis 1965

Generation X
1966 bis 1980

Millennials
1981 bis 1995

Generation Z
1996 bis 2010
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Die hochsten Konsum-Ausgaben: Urlaub, Ausgehen und Hobbys

2326 €
2126 €
2494 €
2407 €
2106 €

Urlaub

1776 €
2160 €
Ausgehen 1932 €
1620 €
1488 €

1252 €
1049 €

1279 €
1316 €
1256 €

Hobby

HEGesamt EGenZ Millennials Gen X HEBabyboomer

794 €
935 €

Wellness/Korper 753 €

760 €

I 05 €

857 €
Mode 868 €
763 €

BN 574 ¢

.276 €

348 €

Online 373 €
245 €

B 133¢

. 210 €
208 €
Events 219 €

214 €

B 193¢
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Gen Z nutzt Lieferservice, liebt Kino und Nachtleben
& investiert in asthetische Behandlungen und Mode.

Strand- oder Badeurlaub
Fernreisen

Stadtetrips
Wellnessurlaube
Urlaubin den Bergen
Familienurlaub
Ski-/Wintersporturlaub
Restaurants

Partys zu Hause

Cafés

Lieferservices

Bars/Pubs

Kino
Clubs/Discos/Nachtleben
Theater/Oper/Klassik
Konzerte
Sportveranstaltungen
Balle

Festivals

GenZ

-166

€ pro Jahr weniger

als Durchschnitt AT

€ im Jahr mehr als
Durchschnitt AT

Wellnessbehandlungen
Kosmetikerin
Friseurbesuche
Nagelstudio

Asthetische Behandlungen
Kosmetik produkte

Fotografieren/Filmen
Auto/Motorrad
Kunst

aktiv Sport treiben

Tagesausfllige unternehmen

Streaming-Dienste
Spiele am Computer

Online Gaming

bankenwerband

-15

€ im Jahr mehr als

€ pro Jahr weniger
als Durchschnitt AT = Durchschnitt AT
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{}EQVJ’SG bankenerband

Millennials lieben Urlaub, Lieferservice,
Mode und Streaming.

Ausgaben der Millennials im Vergleich zum Durchschnitt

Strand- oder Badeurlaub 125 Wellnessbehandlungen GL)
i o
Fernreisen 181 Kosmetikerin S
Stadtetrips -54 Q2 N

P =} Friseurbesuche ¥
Wellnessurlaube -29 N LL“ @
Urlaubin den Bergen 1410 ) Nagelstudio L
Familienurlaub 100 Asthetische Behandlungen <
Ski-/Wintersporturlaub -33 1IN Kosmetikprodukte =
Restaurants o lesen oim

Partys zu Hause 32 c Fotografieren/Filmen
Cafés -32 1l Q -
< Auto/Motorrad e
Lieferservices % 8

(%]

Bars/Pubs M o4 <_T:, Kunst £

Kino aktiv Sport treiben

________ Clubs/Discos/Nachtleben ~ BW Tagesausfliige unternehmen
Theater/Oper/Klassik 26 I Streaming-Dienste o
Konzerte Is 5] Soiel c " £
c iele am Computer =
Sportveranstaltungen W7 g P P 6

Ballsaison 178 T Online Gaming

Festivals B0
-200€-150€-100€-50€ 0€ 50€ 100€ 150 € 200 € -200 €150 €100€-50€ 0€ 50€ 100€150€200€

€ pro Jahr weniger = € im Jahr mehr als € pro Jahr weniger = € im Jahr mehr als

als Durchschnitt AT = Durchschnitt AT

als Durchschnitt AT Durchschnitt AT
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Gen X ist die Generation mit ausgewogenem Konsumverhalten.
Urlaub in den Bergen, Restaurantbesuche und Hobbys sind ihnen

wichtig.

Strand- oder Badeurlaub
Fernreisen

Stadtetrips
Wellnessurlaube

Urlaub in den Bergen
Familienurlaub
Ski-/Wintersporturlaub
Restaurants

Partys zu Hause

Cafés

Lieferservices

Bars/Pubs

Kino
Clubs/Discos/Nachtleben
Theater/Oper/Klassik
Konzerte
Sportveranstaltungen
Ballsaison

Festivals

Gen X

€ pro Jahr weniger

als Durchschnitt AT

128

€ im Jahr mehr als
Durchschnitt AT

Wellnessbehandlungen
Kosmetikerin
Friseurbesuche
Nagelstudio

Asthetische Behandlungen
Kosmetikprodukte

Fotografieren/Filmen
Auto/Motorrad

Kunst

aktiv Sport treiben
Tagesausfllige unternehmen
Streaming-Dienste

Spiele am Computer

Online Gaming

bankenwerband
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€ im Jahr mehr als
als Durchschnitt AT = Durchschnitt AT

€ pro Jahr weniger
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Babyboomer sind sparsam, aber geben im Verhaltnis

mehr fiir Wellness, Restaurantbesuche, Theater, Oper,

Klassikkonzerte und Lesen aus.

Babyboomer

Strand- oder Badeurlaub

Fernreisen

Stadtetrips
Wellnessurlaube
Urlaub in den Bergen
Familienurlaub
Ski-/Wintersporturlaub
Restaurants

Partys zu Hause

Cafés

Lieferservices
Bars/Pubs

Kino
Clubs/Discos/Nachtleben
Theater/Oper/Klassik
Konzerte
Sportveranstaltungen
Ballsaison

Festivals

€ pro Jahr weniger

als Durchschnitt AT

€ im Jahr mehr als
Durchschnitt AT

Wellnessbehandlungen
Kosmetikerin
Friseurbesuche
Nagelstudio

Asthetische Behandlungen
Kosmetik produkte

Fotografieren/Filmen
Auto/Motorrad
Kunst

aktiv Sport treiben

Tagesausfliige unternehmen

Streaming-Dienste
Spiele am Computer

Online Gaming

bankenwerband

€ im Jahr mehr als

€ pro Jahr weniger
als Durchschnitt AT = Durchschnitt AT
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Spotlight Events: Babyboomer lieben Klassik, Millennials
gehen zu Sportevents und Gen Z auf Festivals.

32€

Theater, Oper, Klassikkonzerte oder
sonstige Kulturveranstaltungen

124 €

N

o

an
~
©
an

69 €
Konzerte 68 €
I s3¢
I s <
65 €

Sportveranstaltungen
po & 44 €

20€

57 €
38 €
22€

Festivals

5€

B GenZ Millennials Gen X B Babyboomer
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Gen Z tanzt im %-Takt: neuer Boom bei Ballbesuchen

Prozent der Auskunftspersonen

Gesamt 14

GenZ 38
Millennials 12

Gen X 10

Babyboomer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B hesucht Bélle B pesucht keine Bélle
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Top-Konsumwiinsche nach Generationen

bestimmter Urlaub / Reise /
langere Auszeit

Auto/Autoreparatur

Elektronik (PC/Laptop, TV,
Kopfhorer, Tablet,
Smartphone)

Umbau/Sanierung
(z. B. Garten, Balkon, neues
Bad, neue Kiiche)

I m

1
bestimmtes _ 7

Kleidungsstiick/Accessoire 6
5
B
K

13
Mobel

Massage/Wellness/
Fitnessstudio

3
-

H Babyboomer

bankenwerband

Gen Z: Elektronik,
Mode und Beauty

Millennials: Ein
schones Zuhause
schaffen

Gen X: Autos,
Traumurlaube und die
Optimierung des
eigenen Zuhauses

Babyboomer: Urlaub,

Wellness und Kultur-
veranstaltungen

10
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Je junger, desto offener fir Kredite, Teilzahlungen & Co.

71
Man sollte sich nur Dinge 76
kaufen, die man sich auch
tatsachlich von seinem
eigenen Geld leisten kann. 80

87

Bevor ich mir einen Kredit

aufnehme, wiirde ich lieber

Verwandte oder Freunde um
finanzielle Hilfe bitten. 25

N
o

EGenZ Millennials Gen X HEBabyboomer

bankenwerband

40

Ich finde es vollkommen
legitim, dass man sich zur 32
Erflllung seiner Traume und
Wiinsche einen Kredit
aufnimmt.

19
23

14
Ich kaufe gerne sofort ein,

auch wenn ich dafiir Schulden
machen muss.
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Konsumkategorien: Gen Z mit groRter Offenheit fir
Finanzierungen

- o
6

Urlaub Ausgehen

a1
mI
[EEY
(e}
.
N

Modeartikel

|
B - M-
Wunschbehandlung 8

(z. B. asthetische Behandlung) 3 Online-Dienste

54

74

Events nichts davon
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93

mGenZz Millennials Gen X ® Babyboomer
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Sparquote in vergangenen 25 Jahren in konstantem Korridor,
Einlagen mehr als verdoppelt

Sparquote (in %) Einlagen der privaten Haushalte (in Mio. €)
16,0 350 000
e W 300 000
120 250 000
10,0
200 000
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40 100 000
20 50000
0,0 0
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Quelle: OeNB Quelle: OeNB

Die Sparquote privater Haushalte befindet sich auf hoherem Niveau als in den 2010er-Jahren.
Die Einlagen privater Haushalte stiegen von 121 Mrd. € auf tiber 300 Mrd. €.
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Steigende Konsumausgaben, riicklaufiger Anteil an
Konsumkrediten

Konsumausgaben (in Mio. €) Kredite fir
300 000 Konsumzwecke (in Mio. €)
30000
250 000
25000
200 000
20000
150 000
15000
100 000
10000
50000 < 000
0 0
8883888888838 58858888888688¢08 §588888&c8c888csgegss8s8se88g88888
L B o I o B o A o A o o I T o o O A o A o A o A o I I o I o I o I o B L I B ot B o N I o Y o I Y o I ¥ Y o T o Y o A o A o A o o B o N o Y Y o I o Y o A o Y o I Y

Quelle: OeNB

Konsumausgaben haben sich seit 1999 mehr als verdoppelt (von 109 Mrd. € auf rd. 250 Mrd. €).
Konsumkredite seit 2020 stabil, Anteil an Konsumausgaben seit 2005 rtcklaufig.
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Ausblick 2025: Mehrheit plant, Konsum konstant zu halten,
ein Drittel mochte weniger ausgeben.

GenZ 55

Millennials ) 56

Gen X [& 64

Babyboomer [ 67

15
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Ausblick 2025: Urlaub und Wohlbefinden im Konsum-Fokus,
sparen vor allem bei Mode und Ausgehen

Urlaub 62 20

Wohlbefinden und Kérperpflege 10 75 15

Hobbys, Sport und Fitness 71 20

Ausgehen, Kultur, Unterhaltung 65 26

Mode, Schuhe, Accessoires 7 63 3
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Entwicklung Kategorien 2025 nach Generationen

mochte MEHR dafiir ausgeben

I 2
18
15
[ RK
N s
Wohlbefinden und 11

Korperpflege 8
4

I o
Hobbys, Sport 11

und Fitness - 5
5

I s

Ausgehen, Kultur, 8
Unterhaltung 6
|

I o
Mode, Schuhe, 8

Accessoires 3
|

Urlaub

EGenZ Millennials Gen X

mochte WENIGER dafir ausgeben

I s
19
22

I 21
LBy

Wohlbefinden und 18
Korperpflege 13
11

-

Hobbys, Sport 17

und Fitness 21
N s
. 0

Ausgehen, Kultur, 24
Unterhaltung 28

I 20
I s

Mode, Schuhe, 31
Accessoires 29

32

Urlaub

H Babyboomer

17
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Key Findings

Die Gen Z setzt starke Akzente im Konsumverhalten: Sie haben die
Lieferservices fur sich entdeckt, investieren in dsthetische Behandlungen
und setzen auf Online-Dienste. Die Gen Z ist die konsumfreudigste
Generation und hat die vergleichsweise hochste Bereitschaft fir
Konsumkredite.

Den Millennials ist der Urlaub besonders wichtig: von Fernreisen bis
Familienreisen, aber sie nutzen ihr verfliigbares Geld auch fiir Online-
Dienste und Tagesausflige. Fiir Konsumkredite sind sie weniger offen als
die Gen Z, aber sie zeigen mehr Bereitschaft als die Gen X und die
Babyboomer.

Die Gen X hat ein sehr ausgewogenes Konsumverhalten. Sie reisen in die
Berge und essen gerne im Restaurant, Online-Dienste sind kein grof3er
Faktor. Sie sind wenig offen flir Konsumkredite, und die Konsumausgaben
bleiben bis auf Weiteres stabil.

Babyboomer sind die sparsamste Generation. Wichtig ist ihnen Wellness -
sowohl im Urlaub als auch zu Hause, sie lesen gerne und gehen ins Konzert,
in die Oper und ins Theater. Kredite fir Konsum werden nicht in Anspruch

genommen.

18
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